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Modello n. 14 - Relazione annuale riesame attività di audit 

(D.D. R.T. 443/10)

 Audit Autorità competente regionale verso Autorità competente territoriale

 Audit interno SGQ Autorità competente regionale

X   Audit interno di supervisione Autorità competente territoriale

 Audit interno SGQ Autorità competente territoriale

 Audit esterno Autorità competente regionale/ territoriale verso gli operatori del settore alimenti e mangimi

1. Riepilogo Audit svolti nell' anno_2009__
	Elenco Audit programmati
	Elenco Audit effettuati

	Data 
	Obiettivo
	Data
	Obiettivo

	(N. 01/2009/A)

23/06/2009
	Verificare le modalità di attuazione di un intervento di profilassi della MVS ed il grado di  rispetto delle  disposizioni e linee guida nazionali/regionali nonché del piano di lavoro e disposizioni aziendali. Verifica delle modalità di controllo della BDN
	23/06/2009
	Verificare le modalità di attuazione di un intervento di profilassi della MVS ed il grado di  rispetto delle  disposizioni e linee guida nazionali/regionali nonché del piano di lavoro e disposizioni aziendali. Verifica delle modalità di controllo della BDN

	(N. 02/2009/A)

(N.03/2009/A)

10/08/2009
	Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento di profilassi bovina e BDN (2/2009) e profilassi ovicaprina e BDN (3/2009)

presso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.
	        10/08/2009
	. Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento di profilassi bovina e BDN (2/2009) e profilassi ovicaprina e BDN (3/2009)

Presso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.

	(N.04/2009/A)
(N.05/2009/A)

13/11/2009
	Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento la  BDN (4/2009) e la profilassi ovicaprina(5/2009)
presso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.
	13/11/2009
	Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento la  BDN (4/2009) e la profilassi ovicaprina(5/2009)

presso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.

	(N. 06/2009/A)
27/11/2009
	Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento di profilassi bovina e BDNpresso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.
	27/11/2009
	Verificare le modalità di attuazione dei controlli pertinenti intervento di profilassi bovina e BDNpresso  allevamenti  assegnati con la programmazione 2009.

	(07/2009/A)

23/12/2010
	Verificare le modalità di attuazione di un intervento di profilassi della MVS ed il grado di  rispetto delle  disposizioni e linee guida nazionali/regionali nonché del piano di lavoro e disposizioni aziendali. Verifica delle modalità di controllo della BDN
	Non eseguito per assenza per malattia veterinario da auditare
	


2. RISULTATI indicatori di performance
	Obiettivo
	Indicatore 
	% raggiungimento obiettivo

	Audit su tutti  i veterinari area A/C (n. 7)
	                    Veterinari area A/C___________
                audit su veterinari area A/C
	83%


3. Controllo e Riesame dei rapporti di Audit e degli altri documenti e registrazioni attinenti gli audit  svolti nell’ anno : 2009
	Audit n.1
	Il veterinario dimostra competenze sulla materia e sulle procedure.

Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento 



	Audit n.2
	Il veterinario dimostra competenze sulla materia e sulle procedure.

Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento e modalità trasporto reagente.

Non adeguata la raccolta delle evidenze per uno degli aspetti



	Audit n.3
	Il veterinario dimostra carenze per alcune  competenze sulla materia e sulle procedure.

Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento.

Non adeguata la raccolta delle evidenze per alcuni degli aspetti auditati

Necessaria una integrazione del percorso di formazione.



	Audit n.4
	Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento.

Non adeguata la raccolta delle evidenze per uno degli aspetti auditati

Necessaria una integrazione del percorso di formazione.



	Audit n.5
	Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento.

Difficoltà nella effettuazione della procedura di controllo connesse a non consuetudine al tipo di intervento.

Buone le conoscenze professionali dimostrate nella identificazione dell’età degli animali

Necessaria una integrazione del percorso di formazione.



	Audit n.6
	Sono rilevate alcune Non Conformità relative a gestione del dossier di allevamento.

Buone le modalità di esecuzione dell’intervento con 2 buone prassi rilevate da estendere ad altri colleghi del settore



	Documento
	


Nota: per ciascun audit svolto è necessario elencare in modo analitico, quando presenti, tutte le non conformità/osservazioni indicando il punto della norma/normativa 

4. Controllo e Riesame dei rapporti di Audit e degli altri documenti e registrazioni attinenti gli audit esterni ricevuti neLl’ anno 2009
	Riferimento
	

	Audit n.1
	

	Audit n.2
	

	Documento
	


Nota: per ciascun audit svolto è necessario elencare in modo analitico, quando presenti, tutte le non conformità/osservazioni indicando il punto della norma/normativa 

5. Osservazioni raccolte dalle Autorità competenti e/o personale auditato e riportate nei rapporti di audit


6. SUGGERIMENTI, OSSERVAZIONI E PROPOSTE dElle altri parti interessate (Direttore Dipartimento di Prevenzione, Responsabili UU.FF, altri Direttori UU.OO, ecc.)


7. Stato azioni correttive e preventive individuate


8. Stato piani di miglioramento


9. Analisi e valutazione di prassi alternative  o nuove relative all' attività di audit


10. Azioni correttive e preventive individuate in sede di riesame

10. Azioni correttive e preventive individuate in sede di riesame

Corsi di aggiornamento mirati per i veterinari di area “A” su BDN.

11. Elenco modifiche attuate al programma di supervisione annualI

12. Note


Data: __20/02/2010__
            Responsabile del Riesame. Ambrogio Pagani
U. F. Sicurezza Alimentare e Nutrizione


Piazzale Divisione Cuneense – P.te all’Ania – Barga


tel. 0583.7075500 – fax 0583.709232 � HYPERLINK "mailto:veter@usl2.toscana.it" �veter@usl2.toscana.it�


Responsabile: Dr. Marco Marcucci


Igiene Alimenti e Nutrizione |__| Sanità Pubblica Veterinaria |__| 





SEDE OPERATIVA DI ________________________________________





Tel. _______________________ Fax. ____________________________





DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE





Nessuna osservazione





Nessun suggerimento/osservazioni/proposte in particolare.





 Le osservazioni hanno portato a definire corsi di aggiornamento mirati per i veterinari di area “A” che svolgono controlli nell’ambito della Banca Dati Nazionale risultati generalmente carenti.


Le N/C rilevate in merito a gestione dossier di allevamento devono essere risolte con adozione di specifica procedura organizzativa/professionale.





Programma formazione 2010 presentato ed approvato contiene elementi sufficienti


La procedura per gestione dossier è stata predisposta.





La supervisione professionale è un ottimo sistema di verifica delle conformità operativa del personale alle disposizioni di legge ed aziendali, nonché di standardizzazione delle modalità di intervento.


Tuttavia il modello regionale, sia per modalità operative che per modulistica, appare spropositato rispetto alle finalità, con un impegno richiesto (per auditor ed auditati)  eccessivo, in particolare per personale che non svolge esclusivamente attività dirigenziale.





Non è stato possibile effettuare un audit su un operatore, per cui l’audit è stato rinviato al 2010 





Al fine di ridurre i tempi di attuazione, gli audit di supervisione professionale sui veterinari di area “A” sono stati accoppiati, con doppia verifica in allevamento. Questo ha comportato difficoltà operative  che hanno ridotto l’efficacia degli audit stessi. Un atro punto critico è da ricondurre alle piccole dimensioni degli allevamenti scelti dai colleghi per i loro interventi professionali.









